lccreaBanca

Gruppo
Bancario
Cooperativo
Iccrea

RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI 2020

ICCREA BANCA Spa , in conformita a quanto previsto dalle Disposizioni della Banca d’ltalia in tema di
Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari (sez. XlI paragrafo 3 - Reclami) rende la
seguente sintetica informativa relativa anno 2020.

Iccrea Banca S.p.A.

Gruppo Bancario Cooperativo lccrea, iscritto all’Albo dei Gruppi bancari.
Sede legale e Direzione Generale:

via Lucrezia Romana, 41/47 - 00178 Roma

Tel. +39 06.7207.1 - Fax +39 06.7207.5000 - Telex 620120

S.W.LF.T. CODE ICRAITRR

Societa partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, Partita VA 15240741007
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo

e al Fondo Nazionale di Garanzia
Iscritta all’Albo delle Banche n. 5251
Codice ABI (8000)

Reclami sui servizi di NUMERO PERCENTUALE
investimento
!/ zero zero
TOTALE
Reclami sugli altri servizi prestati NUMERO PERCENTUALE
dalla Banca
Sistemi di pagamento 350 100
Rapporti diversi 0 0
TOTALE 350 100
Esito NUMERO PERCENTUALE
Respinti 277 79,14
Accolti 65 18,57
Parzialmente accolti 8 2,29
TOTALE 350 100
Tipologia clientela NUMERO PERCENTUALE
Privato - Persona Fisica 340 97,14
Altro 10 2,86
TOTALE 350 100
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